
  

Datenschutzerklärung PKZ Insider-App PKZ Burger-Kehl & Co. AG 
 
Verantwortlich 
Anbieterin der PKZ INSIDER-APP ist:  
 
PKZ Burger-Kehl & Co. AG 
In der Luberzen 19 
8902 Urdorf 
 
Bei Fragen zur Wahrnehmung von datenschutzrechtlichen Betroffenenrechten in 
Zusammenhang mit der PKZ INSIDER-APP kontaktieren Sie uns bitte über 
data.protection@pkz.ch oder schreiben Sie uns an 
 
PKZ Burger-Kehl & Co. AG 
Datenschutzverantwortlicher 
In der Luberzen 19 
8902 Urdorf 
 
 
Die PKZ INSIDER-APP 
 
Mit der PKZ INSIDER-APP stellen wir zahlreiche Informationen auch auf mobilen 
Endgeräten (Smartphone, Tablet) zur Verfügung, zum Beispiel: 
 

• Saisonale Neuheiten 
• Angesagte Looks und modische Inspirationen  
• News & Trends aus erster Hand  
• Das INSIDE Magazin in digitaler Form 
• Lage und Öffnungszeiten unserer Ladengeschäfte 

 
Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, Ihre PKZ INSIDER CARD mit der PKZ INSIDER-
APP zu verknüpfen. In diesem Fall profitieren Sie von:  
 

• Persönliche Insider-Bons und Treue-Cheques auf Ihrem mobilen Endgerät  
• Ihre PKZ INSIDER CARD ist jederzeit griffbereit 
• Shoppen in der App, rund um die Uhr  

 
Detailangaben zu den individuellen Einstellungen der PKZ INSIDER-APP, zur 
Datenerhebung, zur Datenweitergabe sowie zur Speicherdauer Ihrer Daten entnehmen Sie 
bitte demjenigen der nachfolgenden Kapitel, welches auf das Betriebssystem Ihres mobilen 
Endgerätes (Smartphone, Tablet) zutrifft.  
 
 
PKZ INSIDER-APP für das Betriebssystem iOS von Apple (iPhone, iPad)  
 
Download und Installation 
 
Die offizielle PKZ INSIDER-APP für das Betriebssystem iOS ist ausschliesslich im App Store 
von Apple verfügbar. Installieren Sie nie eine App aus einem anderen App Store, die sich als 
PKZ INSIDER-APP ausgibt.  



  

 
 
https://apps.apple.com/us/app/pkz/id414650984 
 
Während der Installation und während der Nutzung der PKZ INSIDER-APP haben Sie die 
Möglichkeit, die folgenden Dienste und Funktionen zuzulassen oder abzulehnen: 
 
 
Push Nachrichten: 
 
Push Nachrichten sind kostenlose Mitteilungen. Diese Mitteilungen senden wir an die bei 
Ihnen installierte PKZ INSIDER-APP. Push Nachrichten sind zum Beispiel Mitteilungen zu 
Neuheiten, zu modischen Trends oder zu speziellen Öffnungszeiten unserer 
Ladengeschäfte. 
 
Push Nachrichten ("PKZ möchte dir Mitteilungen senden") können Sie während der  
Installation zulassen oder ablehnen. Ein späteres Zulassen oder Deaktivieren von Push  
Nachrichten können Sie jederzeit unter «Einstellungen > Mitteilungen > PKZ »  wieder 
ändern. 
 
Push Nachrichten versenden wir über den Dienstleister OneSignal.  
Die Privacy Policy von OneSignal ((https://onesignal.com/privacy_policy)) 
 
Für das Empfangen der Push Nachrichten wird Ihrem mobilen Endgerät eine 
pseudonymisierte ID zugeteilt, die keine Rückschlüsse auf Ihre Person zulässt. Diese ID  
wird benötigt, um Ihnen die gewünschten Push Nachrichten zuzustellen und um eine  
Abmeldung von Push Nachrichten zu dokumentieren.  
 
Das Abmelden und erneute Abonnieren von Push Nachrichten hat zur Folge, dass Ihnen  
eine neue pseudonymisierte ID zugeteilt wird.  
 
Wir können die Öffnungsraten von Push Nachrichten nachvollziehen und festzustellen,  
welche Inhalte wie oft angesehen wurden. Allerdings sind aufgrund der pseudonymisierten  
Push-ID keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich.  
 
 
Ortungsdienste: 
 
Ortungsdienste werden benötigt, wenn Sie von Ihrem aktuellen Standort zu einem unserer  
Ladengeschäfte geführt werden möchten.  

 
Das Zulassen von Ortungsdiensten ("Ortungsdienste aktivieren, um PKZ das Orten deines  
Standorts zu erlauben) kann bedenkenlos abgelehnt werden, wenn Sie die Funktion «Store  
Locator» der PKZ INSIDER-APP nicht nutzen möchten. 

 
Ein späteres Zulassen oder Deaktivieren des Ortungsdienstes können Sie jederzeit unter  
«Einstellungen > Datenschutz > Ortungsdienste > PKZ» wieder ändern. 
 
Wir erfahren zu keinem Zeitpunkt, ob Sie die Ortungsdienste für die PKZ INSIDER-APP 
aktiviert oder deaktiviert haben und es sind keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich.  



  

 
Kamerazugriff: 
 
Der Zugriff auf die Kamera Ihres mobilen Endgerätes wird nur dann benötigt, wenn Sie Ihre  
PKZ INSIDER CARD mit der PKZ INSIDER-APP verknüpfen und die 12-stellige Nummer 
Ihrer INSIDER CARD nicht manuell eintragen, sondern fotografisch erfassen wollen.  
 
Das Zulassen des Zugriffs auf die Kamera Ihres mobilen Endgerätes sollte spätestens nach  
dem fotografischen Erfassen der Nummer Ihrer INSIDER CARD wieder deaktiviert werden.  
 
Die Deaktivierung des Kamerazugriffs erfolgt unter «Einstellungen > Datenschutz > Kamera  
> PKZ».  
 
Wir erfahren zu keinem Zeitpunkt, ob Sie den Kamerazugriff für die PKZ INSIDER-APP 
aktiviert oder deaktiviert haben und es sind keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich. 
 
Verknüpfung der PKZ INSIDER-APP mit Ihrer PKZ INSIDER CARD  
 
Falls Sie Ihre PKZ INSIDER CARD sowie Gutscheine, Ihre Einkaufshistorie und Ihre 
Favoriten zukünftig auch auf Ihrem mobilen Endgerät dabei haben möchten, können Sie 
diese mit der PKZ INSIDER-APP verknüpfen.  
 
Wählen Sie in diesem Fall das Kapitel INSIDER unserer App und tragen Sie die benötigten  
Informationen für den Verknüpfungsprozess ein.  
 
Diese Verknüpfung tangiert den Zugriff auf Ihr INSIDER Kundenkonto ab einem anderen 
Endgerät nicht, der bisherige Zugriff ab einem Personal Computer oder ab einem Laptop 
bleibt wie gewohnt bestehen.  
 
 
Umfang der Datenerhebung: 
 
Die Datenerhebung erfolgt im selben Umfang, wie wenn Sie ab einem anderen Endgerät 
(Personal Computer, Laptop) bei uns einkaufen. 
((Link zur Basis-Datenschutzerklärung > #Zutreffender Abschnitt)) 
 
 
Weitergabe Ihrer Daten: 
 
Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt im selben Umfang, wie wenn Sie ab einem anderen  
Endgerät (Personal Computer, Laptop) bei uns einkaufen.  
((Link zur Basis-Datenschutzerklärung > #Zutreffender Abschnitt)) 
 
 
Speicherdauer Ihrer Daten: 
 
Die Speicherdauer Ihrer Daten orientiert sich an denjenigen Zeiträume, die auch für einen  
Einkauf mit einem anderen Endgerät (Personal Computer, Laptop) gelten. 
((Link zur Basis-Datenschutzerklärung > #Zutreffender Abschnitt)) 
 
 



  

Aufheben der Verknüpfung mit Ihrer PKZ INSIDER CARD  
 
Um die Verknüpfung zu widerrufen, müssen Sie die PKZ INSIDER-APP auf Ihrem mobilen 
Endgerät löschen, erneut installieren und danach auf eine erneute Verknüpfung verzichten.  
 
Dieser Prozess tangiert Ihr INSIDER Kundenkonto in keiner Weise, es bleibt wie gewohnt 
bestehen.  
 
 
Technische Fehlermeldungen: 
 
Um allfällige Fehlfunktionen der PKZ INSIDER-APP rechtzeitig erkennen und beseitigen zu 
können, sind wir auf anonymisierte Fehlermeldungen angewiesen. Für die Übermittlung 
solcher Fehlermeldungen nutzen wir Firebase Crashlytics, einen Dienst der Google Ireland 
Ltd. in Dublin,  Irland.  
Privacy Policy Firebase Crashlytics ((https://firebase.google.com/support/privacy)) 
 
Solche Fehlermeldungen (Absturzbericht) werden nur übertragen, wenn Sie im Fall einer 
technischen Fehlfunktion der Übertragung zustimmen. Die allenfalls übermittelten 
technischen Details zu Fehlfunktionen enthalten keine personenbezogenen Daten.  
 
 
PKZ INSIDER-APP für das Betriebssystem Android von Google 
 
Download und Installation 
Die offizielle PKZ INSIDER-APP für das Betriebssystem Android ist ausschliesslich im 
Google Play  Store von Google verfügbar. Installieren Sie nie eine App aus einem anderen 
App Store, die sich als PKZ INSIDER-APP ausgibt.  
 
Download und Installation auf Huawei Geräten: 
 
Mobile Huawei Endgeräte haben seit Sommer 2019 keinen Zugriff mehr auf den Google Play 
Store. Deshalb ist eine Installation der PKZ INSIDER-APP auf jüngeren mobilen Huawei 
Endgeräten nicht möglich. PKZ stellt keine App in der Huawei AppGallery respektive für das 
Betriebssystem HarmonyOS zur Verfügung. 
 

 
 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thelook 
 
Während der Installation und während der Nutzung der PKZ INSIDER-APP haben Sie die 
Möglichkeit, die folgenden Dienste und Funktionen zuzulassen oder abzulehnen: 
 
 
Push Nachrichten: 
Push Nachrichten sind kostenlose Mitteilungen. Diese Mitteilungen senden wir an die bei  
Ihnen installierte PKZ INSIDER-APP. Push Nachrichten sind zum Beispiel Mitteilungen zu  
Neuheiten, zu modischen Trends oder zu speziellen Öffnungszeiten unserer  
Ladengeschäfte. 
 



  

Push Nachrichten ("PKZ möchte dir Mitteilungen senden") können Sie während der  
Installation zulassen oder ablehnen. Ein späteres Zulassen oder Deaktivieren von Push  
Nachrichten können Sie jederzeit unter «Einstellungen > Apps & Benachrichtigungen >  
Benachrichtigungen > PKZ» wieder ändern.  
Diese Klickpfade und Verzeichnisnamen zum Deaktivieren oder Aktivieren von Push  
Nachrichten können aufgrund verschiedener Android-Versionen auf Ihrem mobilen Endgerät  
abweichend benannt sein.  
 
Push Nachrichten versenden wir über den Dienstleister OneSignal.  
Die Privacy Policy von OneSignal ((https://onesignal.com/privacy_policy)) 
 
Für das Empfangen der Push Nachrichten wird Ihrem mobilen Endgerät eine 
pseudonymisierte ID zugeteilt, die keine Rückschlüsse auf Ihre Person zulässt. Diese ID  
wird benötigt, um Ihnen die gewünschten Push Nachrichten zuzustellen und um eine  
Abmeldung von Push Nachrichten zu dokumentieren.  
 
Das Abmelden und erneute Abonnieren von Push Nachrichten hat zur Folge, dass Ihnen  
eine neue pseudonymisierte ID zugeteilt wird.  
 
Wir können die Öffnungsraten von Push Nachrichten nachvollziehen und festzustellen,  
welche Inhalte wie oft angesehen wurden. Allerdings sind aufgrund der pseudonymisierten  
Push-ID keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich.  
 
 
Ortungsdienste: 
 
Ortungsdienste werden benötigt, wenn Sie von Ihrem aktuellen Standort zu einem unserer  
Ladengeschäfte geführt werden möchten.  

 
Das Zulassen von Ortungsdiensten kann bedenkenlos abgelehnt werden, wenn Sie die  
Funktion «Store Locator» der PKZ INSIDER-APP nicht nutzen möchten. 
 
Ein späteres Zulassen oder Deaktivieren des Ortungsdienstes können Sie jederzeit 
wieder ändern. Orientieren Sie sich bitte an der entsprechenden Anleitung von Google 
unter https://support.google.com/android/answer/3467281 
 
Wir erfahren zu keinem Zeitpunkt, ob Sie die Ortungsdienste für die PKZ INSIDER-APP 
aktiviert oder deaktiviert haben und es sind keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich.  
 
 

Kamerazugriff: 
 
Der Zugriff auf die Kamera Ihres mobilen Endgerätes wird nur dann benötigt, wenn Sie Ihre  
PKZ INSIDER CARD mit der PKZ INSIDER-APP verknüpfen und die 12-stellige Nummer 
Ihrer INSIDER CARD nicht manuell eintragen, sondern fotografisch erfassen wollen.  
 
Das Zulassen des Zugriffs auf die Kamera Ihres mobilen Endgerätes sollte spätestens nach  
dem fotografischen Erfassen der Nummer Ihrer INSIDER CARD wieder deaktiviert werden.  
 
Für die Deaktivierung des Kamerazugriffs orientieren Sie sich bitte an der entsprechenden  
Anleitung von Google unter https://support.google.com/googleplay/answer/9431959 



  

Wir erfahren zu keinem Zeitpunkt, ob Sie den Kamerazugriff für die PKZ INSIDER-APP 
aktiviert oder deaktiviert haben und es sind keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich. 
 
 
Verknüpfung der PKZ INSIDER-APP mit Ihrer PKZ INSIDER CARD: 
 
Falls Sie Ihre PKZ INSIDER CARD sowie Gutscheine, Ihre Einkaufshistorie und Ihre 
Favoriten zukünftig auch auf Ihrem mobilen Endgerät dabei haben möchten, können Sie 
diese mit der PKZ INSIDER-APP verknüpfen.  
 
Wählen Sie in diesem Fall das Kapitel INSIDER unserer App und tragen Sie die benötigten 
Informationen für den Verknüpfungsprozess ein.  
 
Diese Verknüpfung tangiert den Zugriff auf Ihr INSIDER Kundenkonto ab einem anderen 
Endgerät nicht, der bisherige Zugriff ab einem Personal Computer oder ab einem Laptop 
bleibt wie gewohnt bestehen.  
 
 
Umfang der Datenerhebung: 
 
Die Datenerhebung erfolgt im selben Umfang, wie wenn Sie ab einem anderen Endgerät 
(Personal Computer, Laptop) bei uns einkaufen. 
((Link zur Basis-Datenschutzerklärung > #Zutreffender Abschnitt)) 
 
 
Weitergabe Ihrer Daten: 
 
Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt im selben Umfang, wie wenn Sie ab einem anderen  
Endgerät (Personal Computer, Laptop) bei uns einkaufen.  
((Link zur Basis-Datenschutzerklärung > #Zutreffender Abschnitt)) 
 
 
Speicherdauer Ihrer Daten: 
 
Die Speicherdauer Ihrer Daten orientiert sich an denjenigen Zeiträume, die auch für einen  
Einkauf mit einem anderen Endgerät (Personal Computer, Laptop) gelten. 
((Link zur Basis-Datenschutzerklärung > #Zutreffender Abschnitt)) 
 
 
Aufheben der Verknüpfung mit Ihrer PKZ INSIDER CARD:  
 
Um die Verknüpfung zu widerrufen, müssen Sie die PKZ INSIDER-APP auf Ihrem mobilen 
Endgerät löschen, erneut installieren und danach auf eine erneute Verknüpfung verzichten.  
 
Dieser Prozess tangiert Ihr INSIDER Kundenkonto in keiner Weise, es bleibt wie gewohnt 
bestehen.  
 
 
  



  

Technische Fehlermeldungen: 
 
Um allfällige Fehlfunktionen der PKZ INSIDER-APP rechtzeitig erkennen und beseitigen zu 
können, sind wir auf anonymisierte Fehlermeldungen angewiesen. Für die Übermittlung 
solcher Fehlermeldungen nutzen wir Firebase Crashlytics, einen Dienst der Google Ireland 
Ltd. in Dublin, Irland. Privacy Policy Firebase Crashlytics 
((https://firebase.google.com/support/privacy)) 
 
Solche Fehlermeldungen (Absturzbericht) werden nur übertragen, wenn Sie im Fall einer 
technischen Fehlfunktion der Übertragung zustimmen. Die allenfalls übermittelten 
technischen Details zu Fehlfunktionen enthalten keine personenbezogenen Daten.  
 
 
Widerspruch der Datenbearbeitung für die Zukunft 
 
Sie haben die Möglichkeit, der Bearbeitung Ihrer Daten in Zusammenhang mit der Nutzung 
der PKZ INSIDER-APP für die Zukunft zu widersprechen, indem Sie die App auf Ihrem 
Endgerät löschen.  
 
 
Auskunft und Beschwerde 
 
Die PKZ Burger-Kehl & Co. gewährt betroffenen Personen auf Anfrage und im Rahmen des 
anwendbaren Rechts das Recht auf Auskunft zu denjenigen Daten, die Ihre Person 
betreffen.  
 
Sollten Sie der Meinung sein, dass Ihre Auskunftsrechte nicht ausreichend erfüllt oder Ihre 
Personendaten nicht gesetzeskonform bearbeitet werden, können Sie sich mittels 
Beschwerde an die zuständige Aufsichtsbehörde wenden. In der Schweiz ist diese Behörde 
der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB).   
 
 
Aktualisierung dieser Datenschutzerklärung 
 
Die PKZ Burger-Kehl & Co. AG behält sich vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit 
anzupassen.  
 
Gültig ist ausschliesslich die jeweils an dieser Stelle publizierte Version der 
«Datenschutzerklärung PKZ INSIDER-APP».  
 
Diese Datenschutzerklärung ist in verschiedenen Sprachen abgefasst. In Fall von 
Widersprüchen ist die deutschsprachige Version massgebend. 
 
Datum der letzten Aktualisierung März 2025 
 
 


